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School of Engineering and

Ingenieria y Arquitectura
Universidad Zaragoza

Architecture (EINA) in Numbers

5500 Students

550 Teaching staff

360 PhDs

225 Administrative staff

750 Graduates per year

560 Internships and training per year
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Our students. Campus life

Seminars and workshops
Talks by professionals
Cultural life

Sports

Student competitions

20 student associations
Job fair
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Our students. Awards

EINA students awarded in 2013:

* Google Anita Borg Memorial Scholarship

* 2nd and 3rd award. Student Mobility. European
GO Sle Federation of Chemical Engineering

* James Dyson Award: one of the 20 best

inventions of 2013

* Nvidia Graduate Fellowship
* Ebbits Mobile Hackathon 2013, 2" prize
* 2nd and 4th Talentum Startups Telefénica awards
e Mars Spanish Mission ...

NVIDIA. |
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Erasmus (12/13)

14th  most popular university in Europe (of 4.000),
for incoming students

10th  in number of outgoing students
8th  in teacher mobility

EINA:

278 universities (1/4 of UZ agreements)

586 placements

13/14, 330 students (incoming + outgoing, 1/7 of UZ mobility)
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9 Undergraduate degrees (4 years)

v’ Computer Science Engineering Information and
S : : Communication
v’ Telecommunications Engineering Technoloaies branch

v’ Chemical Engineering
. . , N
v’ Electrical Engineering branc

v’ Electronics and Automatic Control Engineering
v’ Mechanical Engineering
v’ Industrial Technologies Engineering

Industrial Design Engineering

v’ Architecture (5 years)
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Enrollment (13/14)
Engineering and Architecture

* Industrial Eng. 1083
* Mechanical Eng. 932
 Electronic and Autom. Ctrl. Eng. 491
* Chemical Eng. 369
* Computer Science Eng. 366
* Electrical Eng. 357
* Architecture 351
* |ndustrial Design Eng. 348
e Telecommunications Eng. 345
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9 Master degrees 2014-15

Computer Science

=

Telecommunications Engineering
Industrial Engineering

Chemical Engineering
Mechanical Engineering
Electronics Engineering
Biomedical Engineering
Architecture

© 0N OV AWN

Renewable Energies and Energy
Efficiency
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Postgraduate own programs

e Flexible

* Quick response to industrial training
needs
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10 Ph.D. degrees

PhD Programmes Department or Institute

Biomedical Engineering UZ Engineering Research Institute (I3A)
Renewable Energies and Energy Efficiency UZ Institute of Research, CIRCE

Design and Manufacturing Engineering Design and Fabrication Engineering

Systems and Computer Engineering Computer Science and Systems Engineering
Electronic Engineering Electronic and Communication Engineering
Chemical and Environment Engineering Chemical Engineering and Environmental Technology
Computational Mechanics Mechanical Engineering

Fluid Mechanics Science and Technology of Materials and Fluids
Mechanical Systems Mechanical Engineering

Information Technologies and Communications Electronic and Communication Engineering

in Mobile Networks
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History: 2 university centers merger

European Space of Higher Education

CPS
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EINA

l

Listerma de
Garantia de
Calidad (SGC)

l

Certificacion del Sistema
de Garantia Interna de la
Calidad (SGIC)

Escuela de

» EUTIZ

Administrative Procedures
Academic Procedures

Need of a clear definition of the
systematic to be followed - 1st
edition QMS November 2011

(merger happened in April 2011)
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QMS historical evolution

* Historical commitment with Quality and Continuous Improvement
in both centers

* Precedents: degrees’ improvement plans (2000)

e 1st draft of a QMS according to ISO 9001 (2006)

* Togeher design of both centers’ QMS according to AUDIT (2008)
* QMS Design certified by ANECA according to AUDIT (2009)

* 2 centers merger (April 2011) - Integrated QMS

* EFQM self-assessment (End 2011)

* AUDIT Pilot Programme (2013)
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Our goals / Our QMS goals

e Standardization and improvement of the School activities.
e Basic actuation guidelines establishment.

* Fulfillment of the continuous improvement concept to the
School.

* |dentify and responding all the stakeholders.

 Becoming a reference to other centers of the Universidad de
Zaragoza and the Spanish Universities.
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AUDIT Design (2008-09)

Establish
Design Review plan

Nominate Constitute Execute reviews

project manager for Design Review team
Design Review Preparation:

- Compose documents

- Work sharing

Execution:

- Problem treatment

- Problem formulation

- Problem solution

- Selection and
assessment

- Measures

Post processing:

- Measures control

- Allocation of status
- Documentation

Task of the Moderator

Project planning and -organisation
Documentation, evaluation

Assure methodological correctness
Moderation of conversation

Source: WZL-RWTH
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AUDIT Design (2008-09)

the

formative
offer E

AGENCIA NACONAL DE EVALUACKS
DE LA CALIDAD Y ACRED(TACON

AUDIT

La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) certifica que el disefo del Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la

oriented

support UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
staff

Services
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EFQM self-assessment (2011)

Enabler 50% Resulis 50%

—
—

==
——

Innovation and Learning

—
—

Source: WZL-RWTH
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EFQM self-assessment (2011)

Resultados Autoevaluacion EFQM
(puntos)
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Improvement areas from EFQM

1- Leadership

Areas de Mejora

Acciones de Mejora

Sugerencias y peticiones.

Establecer un buzon web donde
recoger las recomendaciones y las
solicitudes.

2- Policy and strategy

Areas de Mejora

Acciones de Mejora

Establecimiento de una planificacion
estratégica de los objetivos de la Escuela.

Desarrollo de un plan estratégico.

3- People

Areas de Mejora

Acciones de Mejora

Formacion.

Proponer y llevar a cabo un plan
especifico de formacidn en gestion
de calidad.

4- Partnerships and resources

Areas de Mejora

Acciones de Mejora

Planificar la vida Gtil de equipos
informaticos y establecer un sistema de
deteccion de necesidades de nueva
tecnologia.

Libro de amortizacion de equipos
informaticos.

5- Processes

Areas de Mejora

Acciones de Mejora

Analisis continuo, comparativo que permita
observar la evolucion de datos e indicadores
de procesos clave.

Establecer revisiones periddicas de los
indicadores establecidos.
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Improvement areas from EFQM

6- Customer results

Areas de Mejora

Acciones de Mejora

Establecer un proceso sistematizado de
medicion de la satisfaccion de los
estudiantes.

Puesta en marcha de herramientas
especificas para identificar el grado
de satisfaccion.

7- Employee results

Areas de Mejora

Acciones de Mejora

Establecer cauces de comunicacion
sistematicos para mejorar el nivel de

informacidn en sentido vertical y horizontal.

Plan de comunicacion interna.

8- Society results

Areas de Mejora

Acciones de Mejora

Definicion de indicadores en cuanto a
objetivos a alcanzar respecto a la
“penetracion” social.
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EFQM + ISO 9001 - AUDIT QMS

Norma 1SO 9001: 2000 Modelo EFQM de Excelencia
5. Responsabilidad de la direccion 1. Liderazgo
2. Politica y estrategia
6. Gestion de los recursos 3. Personas
4. Alianzas y recursos
7. Realizacion del producto vy servicio 5. Procesos
8. Analisis y mejora Subyace en la filosofia de todo el modelo
8.2.1.1. Medida y seguimiento de la satisfaccion |6. Resultados en los clientes
del cliente
7. Resultados en las personas
8. Resultados en la sociedad
8.2.2. Medida y seguimiento de los procesos 9. Resultados clave
8.2.3. Medida y seguimiento de los procesos y
productos
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Basis of the AUDIT QMS: Total
Quality Management ideal

TOTAL

* Process orientation
Trans-sectoral

= Customer orientation
Good relationship to
custormers and suppliers

= Employee orientation
Involvement of the whole
personnel of the
organisation

= Society orientation
Dialogue- and participation-
oriented public relations

25

Cl: Continuous improvement
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QUALITY

= Quality of the company
= Quality of work

= Quality of potentials

= Quality of processes

= Quality of results

"-| MANAGEMENT
= Quality as leadership task

- Well-considered
actions

= | eadership quality
(exemplar role)

- Team- und learning
capability

- Perseverance
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ISO 9001: Quality Management
principles

Source: WZL-RWTH
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ISO 9001: Process model

Continual improvement of the
Quality Management System

Management Customers
responsibility

Measurement :

Customers Resource analysis and a W Satis-
management : '

9 improvement EELEL

Require- . Product E} Product Output
ments realization

= = = |nformation
= Value added Source: 150 9001
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AUDIT: Process model

REVIEW BY THE DIRECTORATE

Decision making

STAKEHOLDERS

STAKEHOLDERS

Source: Universidad

) MEASUREMENT, ANALYSIS AND IMPROVEMENT
de Oviedo
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UZ-EINA: Process map

—

ESTRUCTURA DEL
ENTRO
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QMS specific goals

1. Determine the needs and expectations of customers and other interested parties.
2. Establish the quality policy and quality objectives of the organisation.

3. Determine the processes and responsibilities that are necessary to achieve the
quality objectives.

Determine and provide the resources necessary to achieve the quality objectives.
Establish methods to measure the effectiveness and efficiency of each process.

6. Apply these measures to determine the effectiveness and efficiency of each
process.

7. Determine means of preventing nonconformities and eliminating their causes.

8. Establish and apply a process for continuous improvement of the quality
management system.

Source: WZL-RWTH
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QMS requirements

Process map

Core processes

The QM System defines:

= Responsibilities and authorities
= Equipments and resources

= Objectives and measures

= Methods and tools

Source: WZL-RWTH
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UZ-EINA: QMS Documents

Quality manuals Information about the Quality Management System
Quality plans Description how Quality Management is applied
Specifications Requirements

Guidelines Recommendations or suggestions
Documented procedures, Information, how to perform activities and
work instructions and so on processes consistently

Objective evidence of activities performed or

Records .
results achieved

Source: WZL-RWTH
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UZ-EINA: Quality Manual structure

Quality Management System Description

Introduction of the Escuela de Ingenieria y
Arquitectura

School structure

Policy and goals

Training programmes quality assurance
Learning orientation

Faculty and support staff

Material resources and service

Results, analysis and improvement

10. Public information

=

© 00N O O h W
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UZ-EINA: Quality Manual
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4.E. Procesc de Mejora.
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UZ-EINA: Procedures

~
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cOPIAND controlada
CONTROLADA” -
Distribuir copias Lista de
segun lista de - istri ife
Distribucion del distribucion
documento ¥/\
l Copia de
N | Documento
Usar documento vigente I > controlada
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UZ-EINA: Procedures

L Capitulo 07. Personal académico y de apoyo
Capitulo 06. Ori cion al aprendizaje Intey

PG-07-01 Elaboracién del plan de ordenamisnts docente
Pi5-06-01 Admision a estudios de grado b

PG-07-02 Captacidn y seleccién de personal académico v profesionales extermos

PG-06-02 Traslado de expediente

—| PG-07-03 Modificacidn de la relacidon de puestos de trabajo del PAS

PG-06-04 Matriculacion de estudiantes

Capitulo 09, Resultados, analisis y mejora

PG-06-05 Asignacion de alumnos a grupos de docent

PG-06-0& Cambic de grupo d= docendia PG-09-01 Control de los indicadores T
PG-06-07 lornada de Bienwvenida
- r wal
PG-06-08 Ensehanza-aprendizaje FG-D‘EI-I]'E Mdnﬂ rias |ﬂtE mas
FG-06-0% Evaluzcion del dizaj - - - - -
MEluESlan def aprendizal= PG-09-02 No Conformidades, Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora 321 Capitulo D7 del SGIC

PG-06-10 Adelanto de convocatoria
PG-06-11 Gestién de Beca del MEC PG-03-04 Evaluacion de egresados

aateriales y serwicios

PG-06~-12 Propuesta de premios extracrdimarios

Tabla 3: Procedimientos del Capitulo 09 del SGIC

PG-06-13 Elaberacion de horarios

PG-06-14 Programacidon de exdmensas - - — -
wevas titulaciones y equipamiento

PG-06-15 Evaluacion curricular-com pensacion de asi - "
Capitulo 10, Informacion publica

PG-06-16 Admisidn a master propioc de la EINA turas
PG-06-17 Modificacion de actas PG-10-01 Informacidn publica Uz
PG-06-18 Reconocimiento y transferencia de crédito — - de la escuela

Tabla 10: Procedimientos del Capitule 10 del 5GIC —
PG-06-1% Reconocimiento académico de practicas acagemicas externas il - — m— e srmmm e mm e e e eem——f @UdiOWisUales
FG-06-20 Gestion del BL PS-08-08 Actuacidn de emergencia

PG-06-21 Tribunales de prusbas de evaluacidn, revisidn y reclamacidn PGE-08-03 Evacuzacion de edificios

PG-06-22 Gestion de los trabajos de fin de grado vy fin de master PG-08-10 Gestion de residucs peligresos

PG-08-11 Adquisicidn de material informdtico homologado

Pi5-06-23 Coordinacion del programa tutor B
apitul Tabia 8: Procedimientos del Capitulo 08 del SGIC

PG-06-24 Coordinacion del programa mentor
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UZ: Procedures

Procedimientos para la verificacion de las titulaciones

5 propios ¥ de acogida
Q111 wagr O
Procedimiento para el nombramiento y

renovacion de los agentes del sistema
de calidad de las titulaciones

propios v de acogida
C5-DOC2)

Procedimiento de actuacion de la CGCy
de aprobacién de modificaciones,

Procedimiento de evaluacién de la
calidad de la titulacion

directrices y planes os estudiantes de

master {C5-D0C4)

diantes (Z&-DoOC1)

Q316

Procedimiento de planificacion de la
docencia y elaboracidn de las guias
docentes

Procedimiento de gestion y evaluacion = docentes de los

Procedimiento de evaluacion de la N
de los practicum

satisfaccion y la calidad de la
experiencia de los estudiantes

0223

Procedimiento de evaluacion de la
satisfaccién del PDly PAS implicados
en la titulacion

Procedimiento de gestion v evaluacion
de las acciones de movilidad de los
estudiantes

Procedimiento de extincién del titulo

Procedimiento de seguimiento de la

insercion laboral y de la satisfaccion
con la formacion recibida @

age Universidad -,l Escuela de
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UZ-EINA: Annexes — Records
templates

Capitulo 06. Orientacidn 21 anrandizzia | | Capitulo 04, Politica y objetivos
Capitulo 09, R Itados, alisi j -
PG-06-05-ANX-1 Asignacidn de grupos de doc g esultados, analisis y mejora lidad
PG-06-07-ANX-1 Plan lornada de Bienvenida || = 00 OL-ANX-L Ficha indicador sugerencias respecto de objetives y politica
FG-09-01-ANX-1 Convocatoria de examen PG-0%-01-ANX-2 Seguimiento de indicadores acalidad
PG-06-03-ANX-1 Convocatoria de examen PG-03-02-ANX-1 Programa de auditoria —
tlo 07, Personal academico y de apoyo
PG-06-03-ANX-2 Acta de examen PG-09-02-ANX-2 Plan de auditoria

d de modificacion de la RPT del PAS

PG-06-10-ANX-1 Solicitud adelanto de convec | PG-09-02-ANX-3 Lista de verificacion

cign final y propuesta de mejora del plan de formacion

PG-06-11-ANX-1 Solicitud Beca MEC PG-09-02-ANX-4 Informe de auditoria interna

nario del estudiante para |la evaluacion y mejora de la

PG-06-12-ANX-1 Propussta de concesion de p P5-0%-03-ANX-1 Acciones preventivas, correctivas y de mejora

comisién permanente de escuelz PG-03-03-ANX-2 Informe de No Conformidad bda 15: Anexos del Capitulo 07 del SGIC
PG-08-13-ANX-1 Horarios de clas | PG-08-02-# | P5-03-04-ANX-1 Formulario evaluacion de egresades S S L B s s
PG-06-14-AN¥-1 Calendario de e | PG-08-02-# Tabla 17: Anexos del Capitulo 09 del SGIC solicitud de verificacion

PG-06-15-ANX-1 Solicitud evaluz | PG-08-02-ANX-3 1 Carta anulacidn por denegacién de beca Memoria econdmica

Tabda 13: Anexos del Capitulo 05 del 5GIC

PG-06-23-ANX-1 Formato inform | PG-08-02-ANX-2 Solicitud devolucion de ingresos

PG-06-23-ANX-2 Formate inform | PG-DE-08-ANX-2 Material botequin e

- - P5-10-01-AMX-1 Ficha formularic necesario para publicar informacien
PG-06-24-ANX-1 Convocatoria El Tabda 16: Anexos del Capitulo 08 del 5GIC

| Tabda 18: Anexos del Capitulo 10 del SGIC

Tabda 14: Anexos del Capitulo 06 del SGIC
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UZ-EINA: Control of documents

Universidad
111 r

iss  Universidad

£aragoza

Cod.: PG-01-01-AMX-1

cODIGO NOMBRE dicion: 02

A DE CONTROL DE DOCUMENTH Fecha: Abril 2013 Pdgina 1d

DOCUMENTOS INTERNOS

CoDIGo DENOMINACION EDICION FECHA,

s+ Universidad Escuela de
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UZ-EINA: Records

Universidad

41

?FE ."f.!:.f{;[::':. {Dﬂ"l PG'EI'EI' Il‘l;-:|::|!.:'-:.ll.:,'l"-'-'l|.|I||'..|:.|
Registro-1
; Edicidn: 02
LISTA DE DOCUMENTACION Pagina 1 de 4
Fecha: funio 2013 N
i Universidad )
in Taraqoza cod.: PE-01-02-Registro-1 wnila il
Edicion: 02
LISTA DE REGISTROS Fecha: Abril 2013 Pagina 1
FECHA
. M2 PERIODO DE
cODIGO NOMBRE EDICION FECHA ARCHIVO ARCHIVO 2013
PG-01-01-ANX-1 Lista de documentacion del 5.G.I.C. 2 Abril 2013 | Secretaria Direccion y 3 afios 2013
BSCW 2013
PG-01-01-ANX-2 Lista de distribucion 2 Abril 2013 Secretaria Direccidn y 3 afnos 013
BSCW X
PG-01-02-ANX-1 Listado de registros 2 Abril 2013 Secretaria Direccicn y 3 afios 1013
BSCW 2013
PG-04-01-ANX-1 Politica de Calidad 3 Abril 2013 Secretaria Direccion y 3 afios 013
BSCW 013
PG-04-01-ANX-2 Enmiendas y sugerencias 3 Abril 2013 Secretaria Direccion y 3 afios -
2013
BSCW
PG-04-02-ANX-1 Ohjetivos de la Calidad 3 Abril 2013 Secretaria Direccién y 3 afios 2013
BSCW 013
PG-04-02-ANX-2 Informe de Gesticn 3 Abril 2013 Secretaria Direccion y 3 afios
2013
BSCW
PG-04-02-ANX-3 Plan de Actuacion 3 Abril 2013 | Secretaria Direccion y 3 afios 1013
BSCW
s+ Universidad Escuela de
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Deficiences, improvements, preventive actions

Wi Universidad

AL Faragoza

vl = PG AN

INFORMKE DE RO CONFORMIDAD

Facha: Al 2013

Wi s e
s ¢ Sl
Uvdwe reiddad Troa gea s

Pligina 1.de 1

Universidad

42

Al Faragoza

Cod.s PG-09-03-ANN-1

ACCIINES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS ¥ DE MEMIRA

Ediicion: 02

Fecha: Julio 2043

Escosia de
Ingenisnia ¥ Argeltecturs
Universdad Zaragazn

Fagina 3 de 17

Orizen. Responsable Proces R n=able Recultados de |3 &n |a definicidn de s tablas de adapiacion
resn, Fec:a’ ¥ SEN-I:i:{ Causa’ Tratamiento® Fecha® ime;?mal:iﬁn acciGn® Observaciones’ jasde uma nuewa tituladian
MC-1207-401, Mcgg  |FetrEse metivada par Programar |2 auditariade | | o012 | Subdirectorde | Cerrads (julio 2043)
imcumplimiento INDOS-02- necesidac de_.IE : 2013 en cuir!'.u sedispone Estudiantes con la realizacion de
01 cuyo responsshie de documentician del dstema (de la I'!-urrr' A - auditoria mberna
S para adzsptariz 3 1= sctualizada. Al participar
seEuimiento e e - N - .. -
Subdirecsor de Estudiantes. 3 wigente de |2 =n &l programa piloto de Auditoria Intemz
wuniversidad. En cualquier AUDIT |3 revision de la planificada para
Fecha: Julio 2002 caso se realizo la documentzcign ha sido junio—julio de 20013
sutoevaluzcion. mas exhaustiva y ha
motivado un retraso
=dicionzl. Pars evitar que
se repita el mismo wdente. Fecha:
problema se planifica yala
suditoria de junio de 2014
AM-1210-01. Oportunidad | MC-DE Mecesidad de Programacion, ejecucion y | Gctubre Subdirector de Puestz en marcha El programa ha sido un
de mejora: implantacion complementzr el programa | seguimiento de la 2012 Estudiantes del Programz &xita en el Curso 2012-
cel programa mentor. tutor ya implantade en & implantacion del programa Mentor con 13. ComoresuRzca
Fecha: Dctubre 20432 centro para mejorar la excelente acogida ‘:;;:i:lr:l::?c.‘: I’; . i . .
orientacion a los por parte de . “’mc 13- lon de =z t'tm":":“'ru_” ndico que =
estudiantes mEntores y 14 mnbes de finakzar & los gue 5= m.:.m comtinudsd :ir\.ectu con B
actudiantes curse 12-13. wras ooligatorias y troncales. Es importante
mentorizados s adaptacion & partic de estudios prewios

! Descripdian de la No Conformidad -de procesos, o= indicadares, et - o Sugerencia qus motive ks Sccion; y Responsable y Feche de su detecdion.

M

* Dmscripdion de |as razones que dieron lugar = I8 No Conformided o motivan is Sugsrencs.
: Tipo ¥ descripcion de las accones necesanias pars comegin/svitar ia Mo Conformided o implantar ks Sugenencia.
" Fecha inicio = implantacion de la sccion
“ Resultado d= Ia sccion g fecha gt cierre
Descripcion de cualguier inddencia gue se produzca en el desarrollo de |2 accion.

AN Arcion de Mejora: NC: Mo Conformidad; AP: Accion Preverntiva

age

Universidad

A Zaragoza

12

ctivided o Codige del proceso (o proceso:s| en = cual [cuales] tiene su origen 2 Mo Conformicad o afects ks Sugereancis.

Escuela de
Ingenieria y Arquitectura
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prative = podris sdeptas 8 une oblEatocia,
considerar reconocimients de créditos en

=1 25% de las tasas.

dapiaciomes en |as tablas snteriores, se

, .. 8 de Calidad y 5= enwiaron & ANECA como
parte de las modificaciones en las memorias de verficacion de los respectivos grados.
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UZ-EINA: Performance Indicators

-~ RESPONSABILIDAD .
DE LA DIRECCION

INFORMACION

43

ESTRUCTURA DEL IND04-03-01 IND04-01-01
_CENTRO PUBLICA
INDO4-02-01
INDO3-01-01 IND10-01-01
IND03-02-01 IND10-01-02
J INDO3-01-02 IND04-02-02 IND10-01-03 \\—.»
/ IND10-01-04 AN
/ N
G . IND03-03-01 AN
/ INDO3-03-02 .
R / INDO3-03-03 \
/// \\
U /
, - -
- \
P / GESTION DE MEDICION ANALISIS \
/ \
o / LOS RECURSOS Y MEJORA
/
/ \
S 7 ‘ IND09-02-01 ‘ SUGERENCIAS
/ INDO7- INDO7- \
; 03-01 06-01 ‘ IND09-03-01 H—b‘\——
! .
D e SISTEMA DE [ vratamionio reciamaciones | eemmBlSkAlALIONES
INDO7-05-01 = "
E GESTION DE LA !
IND09-04-01 \
CALIDAD INDO09-04-02 encuesta
INDO8-06-01 IND09-04-03 | ———
IND09-04-04 )
| IND09-04-05 !
N \ MATERIALES IND09-04-06 /
\ INDO8-07-01 INDO8-09-01
\
T IND09-01-01 |
E INDO8-08-01
E SERVICIOS
s /
AN INDO5-05-01 INDO6-01-01 s/
.| IND0O5-02-01 —» INDO5-06-01 —» INDO5-05-02 IND06-01-02 ——| :mgg?:g;:g; — :mggg:gz:g; L
INDO5-05-03 INDO6-08-01 IND06-01-03 g
INDO6-08-02 /
N INDO6-C5-01 IND06-08-03 06
AN INDO6-C5-02 INDO6-08-04 = IND06-07-01 |— NDO6-06-01 L | 66 0501
N INDO06-06-02
REQUISITOS - N INDO6-C5-03 INDO6-08-05 4
) INDO6-C5-04 ‘ i SERVICIOS
INDO6-C5-05 »
INDO6-C5-06 INDO6-23-01 — INDO6-13-01 —— INDO6-09-01 +=— INDO06-12-01
‘ i T T T
INDO6-10-01
IND06-24-01 |—| IND06-19-01 (—f (=027 o7 5 ——=1 IND06-14-01 —— IND06-16-01

mo wWOTCAI®

nmam-—+z -

Universidad

A Zaragoza
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UZ-EINA: Performance Indicators

o Universidad . Rt e
AL Zaragoza Cod : PE-08-00-ANE-1 Ingratade  Asgeliasus
7 . Urdveniled Za et
FICHA INDICADOR Feche: Aol 2043 Phgina Lz 1
Universidad . ——
Zaragﬂza Cod.: PG-09-01-ANX-2 Ingen leria y A rauiieciurs
. Universidad Zaragoza Facha de
Edicion: 02 IDAD v
cumplimentacion:
SEGUIMIENTO DE INDICADORES Fecha: abril 2013 Pégina 1 de 33 Creada en Qotuore 2011
SEGUIMIENTO DE INDICADORES
PROCE:! INDICADOR
Smggf ACEFPTABILIDAD PERIODICIDAD | PERICDO MEDICION RESPONSABLE| DESVIACION Ciodigo Indicador
Codigo Descripcion NBEEa-al
N2 de Reclamaciones
PG-03-01 |IND03-01-01|  Precedentesala 0 reclamaciones 4 Anos | WY | o redamaciones Profesor oK i realizacion de Auditarizs Intermas
proclamacion de Elecciones IdE | 2014-15 Secretario
candidatos
N2 de Reclamaciones
PG-03-01 |IND03-01-02|  Precedentesala 0 reclamaciones 4 anos | WY | o redamadiones Profesor oK
proclamacion provisional Elecciones IdE | 2014-15 Secretario
de Miembros de Junta.
Cumplimiento de 1 cada dos i:;]srzg:s;:n?x:i:ao: Profesor MC-1306-01
PG-03-02 [INDO3-02-01| periodicidad de sesiones 100%: meses en 201213 . .
de Junta periodo lectivo que se retraso una Secretario
semana HEIC
Segln el reglamento
de la EINA: n2 de votos Votos: 58
% de respaldo de la Junta superiora 20 en 12 o 4 afios | Junio Sli?iB Profesor
PG-03-03 |INDO3-03-01| P 22 yotacion si solo hay Elecciones . ) OK
de Escuela i ; 201115 Mol Secretario
un candidato o Director Blanco: 9
mayoria absoluta si :
hay dos 0 mas
ME de Reclamaciones 4 anos | Juni Profe
PG-03-03 [INDO3-03-02 precedentes ala 0 reclamaciones Elecciones Zﬂl;.r;_ﬁj Cero reclamaciones S;ﬂ;ﬁi:j 0K
proclamacion de Director
s+ Universidad Escuela de
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UZ degrees’ Quality Assurance

Como se asegura la calidad de la titulacion

La titulacion cuenta con un sistema de gestidn de la calidad que es responsable del
sequimiento v supervision de los resultados y del proceso de aprendizaje del
estudiante en la titulacidn. El funcionamiento del sistema de calidad se basa en una
serie de organos y mecanismos de coordinacion, evaluacion y mejora continua de
los estudios, previstas en la normativa de calidad de las titulaciones de |a
LUniversidad de Zaragoza.

El agente fundamental del sistema de calidad es el Coordinador de titulacidn que
actla como verdadero gestor académico de la titulacidn. Coordina las actividades
las diferentes asignaturas y modulos para asegurar que son adecuados a los
objetivos de aprendizaje de la titulacion, conduce los procesos peridodicos de
evaluacion del titulo y propone e impulsa las acciones de mejora continua.

Comision de garantia de la calidad es el drgano colegiado que gobierna la titulacian
bajo el mandato de la Junta de Centro. Establece las directrices y el marco de
trabajo del coordinadory de todas las personas implicadas en la titulacion y toma las
decisiones relativas al titulo, sus modificaciones y planes de mejora.

La Comision de evaluacion de |a calidad es el drgano encargado de evaluar
anualmente la planificacidn y desarrollo de |a titulacion a partir de la informacian
proporcionada por sus diversos procedimientos de recogida de informacion y por
sus indicadares fundamentales.

La Comisidn de estudios de grado de la Universidad de Zaragoza supersa &l
funcionamiento correcto del sistema de calidad de todos los titulos de esta
LIniversidad.

El Proyecto de titulacion es el documento de referencia donde estan expresados
los perfiles de salida y las competencias gue el estudiants adquiere al cursar este
titulo, asi como la arganizacian, planteamientos docentes, planes de estudio y

Procedimientos del S1GC

Agencia Calidad
Prospectiva Universitaria
Aragon (ACPLA)

Agentes del sistema

Mormativa de calidad de
las titulaciones

Coordinador de titulacion

Comision de garantia de la
calidad de la titulacion

Comision de evaluacion de
la calidad

Plan anual de innovacian vy
calidad

Informacidn de resultados
Curso académico 2010411

Informacion de resultados
Curso acadeémico 2011712

Informacidn de resultados
Curso académico 2012713

Informe de Evaluacidon del
curso academico 2011412

Plan Anual de Innovacion y
Mejora del curso
académico 2011712

oo
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http://titulaciones.unizar.es/ing-tec-industriales/comoasegura.html

Need of specific regulations

Acuerdo de 15 de mayo de 2009, del Consejo de Gobierno de la Universidad, por el que se

aprueba el reglamento de la Organizacion y Gestion de la calidad de los estudios
de grado y master.

REGLAMENTO DE LA ORGANIZACION Y GESTIIE!H
DE LA CALIDAD DE LOS ESTUDIOS DE GRADO Y MASTER

W

Acuerdo de 28 de junio de 2012 de la Junta de Escuela de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de Zaragoza por el que se aprueba lo Normativa del Sistema Interno de Gestion

de la Calidad de la Docencia en la Escuela de Ingenieria y Arquitectura. Comisiones
Delegadas EINA.
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http://titulaciones.unizar.es/documentos/reglamento_calidad.pdf
http://eina.unizar.es/archivos/normativa/SIGCEINA.pdf

UZ degrees’ Continuous Improvement

PLAN DE
MEJORA

COMISION DE
GARANTIA DE LA
CALIDAD

GUIAS
DOCENTES

COMISION DE
EVALUACION DE
LA CALIDAD

INFORME ANUAL DE
CALIDAD Y
RESULTADOS
a1 Universidad -‘l—, Escuela de
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Public information

Grado en Ingenieria de Tecnologias
— = " Industriales
‘.l' Unlver5|dad Escuela de Ingenieria y Arquitectura
A8l Zaragoza

1542

Un click en el Centro para acceder a el

Inicio Perfiles de salida Plan de estudios Profesorado

scceso y admision Qué se aprende Apoyo al estudiante

Informacion de resultados Curso académico 2012/13

{Se abren en ventana nuevay se puede usar la funcion del navegador para guardar en fichero que es apto para hoja
de calculo. También se puede usar el boton derecho del ratdn para guardar directamente con estos enlaces)

* Plazas de Nuevo Ingreso Ofertadas

Estudio Previo de los Alumnos de Nuevo Ingreso
MNota Media de admisidn

Distribucion de Calificaciones

Analisis de los indicadores del titulo

Matriculados Aprobados Suspendidos No Presentados

{'_")
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Internal Audit: plan

FECHA: 2% DEJUNIO Y 1 DE JULIO DE 2013

EQUIPO AUDITOR:

José Antonio Yagie

Rosario Gonzalez

Observadores: alberto Fustero

1.- REUNMION IMICIAL

LUGAR: S5ala de profesores. Edificio Torres Quevedo
HORA: 9 h, del dia 28 de junio de 2013

ASISTENTES: Equipo de direccion, administradora y Equipo auditor

2.- DESARROLLO DE LA AUDITORIA

DEPARTAMEMTOS HORARIO PERZONADE |RECURS0S NECESARIOS
SERVICIO CONTACTO
Equipo de direccion | 29/05,/2013 — 2 h. rafael Bilbao Registros para awditar capitulo 3:

Secretaria de
direccion

“Estructura del centro®, capitulo 4:
“politica v objetivos.” v capitulo 10:
“Informacion pdblica™

Subdirecoion 29/05/2013 -12:30 | Joze A Regiztros para auditar:

docente Castellanos capitulo 5: Garantia de calidad del

cooordinadores de programa formativo y sus

titulacion procedimisntos de “Diseho del plan
de estudios”, “coordinacion de
materiaz®, “Revision programa
formative™
“planificacion docente”,
“Modificacion del programa
formativo y “Suspension del tituls®

Profesor Secretario | 29/06/2013 — 16 h. | Antonio Regiztros para auditar

/ Secretaria de P ufioz procedimientos del capitulo &:

centro “Orientacion al aprendizajs”

Subdireccion de 1fo7/2013 - s h Maroo Registros para awditar capitulo 5y

infraestructuras carrera sus procedimientos

Cconserjeria Registros para auwditar
procedimientos del caprtulo 10
“Informacion poblica®™

Subdireccion de 1072013 — 11 h. Anbonio Registros para awditar capitulo 2:

calidad Montafiés “Resultados, andlisis y mejora” y sus

procedimientos

Administracion

28/DE,/2013 — 11:00

Soledad Perez

Registros para auditar:

Capitulo &:Orientacion al
aprendizaje” y sus procedimisntos
[también podrdn ser objeto de
auwditoria en secretaria del centro).
Capitule 7 del MGIC “Personal
académico y de apoyo.

procedimientos de “Modificacion de

lz Relacion de Puestos de Trabajo

del P.A.S", “Sestion de la formacion

del PAS™ y “Definicion de la politica
de perzonal “

Capitulo &: Recursos materiales y
servicios procedimisntos de
“adguisicion de bienes y servicios"”
“Control de ingresos”

Universidad

Zaragoza

3.- REWNION FINAL,

LUGAR: 5ala de profesores, Edificic Torres Quevedo

HORA: 13 h, del dia 1 de julio de 2013

ASISTEMTES: Equipo de direccion, administradora y equipo auditor

Escuela de
Ingenieria y Arquitectura

Universidad Zaragoza

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION

DE LA CALIDAD Y ACREDITACION




Internal Audit: report

ws Universidad _
r 3 Cod. : PG-0E-D2-ANX-4

Edicion: 02
MFORME DE AUDITORIA INTERMA Fecha: abril 2013
INDICE
0.- DATOS DE L& AUDITOR{A
1-0BIETO
2.- ALCANCE

3.- ANTECEDENTES

4 - DOCUMENTACION APLICAELE

5.- DESARROLLO

5.1.- SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

5.2.- PRESENTACION DE L& EINA

5.3.- ESTRUCTURA DEL CENTRO

5.4.- POLITICA ¥ OBIETIVOS

5.5.- GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
5.6.- ORIENTACION AL APRENDIZAJE

5.7.- PERSONAL ACADEMICO ¥ DE APOYO

5.8.- RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.9.- RESULTADOS, ANALISIS ¥ MEJORA

5.10.- INFORMACION PUBLICA

.- RESUMEN DE LAS DESVIACIONES ENCONTRADAS
7.- ANEXOS:

7.1.- LISTA DE VERIFICACION
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Internal Audit: check-list

ins  Universidad , ——
i Za rago<Za Céd.: PG-09-02-ANX-3 Ingenieria y Arquitectura

Universidad Zaragoza

1542

Edicion: 02
LISTA DE VERIFICACION Fecha: Abril 2013

Paginalde?9

A: Satisfactorio; B: Suficiente; C: No conformidad menor; D: No conformidad mayor

POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD A |B |C |D

1. Existencia de un organo con capacidad para gestionar el SGIC, y la
definicion y aprobacion de la politica y objetivos de calidad. X

s1s  Universidad

Escuela de
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External Audit: public information

Garantia Interna de la Calidad

Certificacion del Sistema de Garantia de Calidad de la EINA*

La Escuela dispone un Sisterna de Garantia Interna de Calidad formal y pablicamente disponible. Este sistema
responde a las directrices, definician y documentacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacian
universitaria del prograrma AUDIT desarrollado por ANECA de forma coordinada con las agencias AQLU y ACSUG.

Politica y Estrategia:

= Palitica de Calidad
= Objetivos de Calidad (curso 2013-2014)

Docurmentacion del Sisterma de Garantia de Calidad:

= Mapa de procesos
= Manual de Calidad

Sugerencias:
= Sugerencias y quejas generales a través del Centro de Informacidn Universitaria v Reclamaciones (CILE):

= i telematics:
https ffsede unizar es 87 43U Az ales/Qys LigeroAction. action
= Impreso v procedimiento:

hittp: Adwenie UniZar esisugerencias-y-quejas

= Sugerencias, quejas y alegaciones para la mejora de las titulaciones.

= Impreso: hitpoftitulaciones. unizar es/documentosdfimpreso_alegaciones.doc
= Procedimiento: hitp Afwesni unizar. esdfinnovacion/calidad/procedimientos. php? proc=0231

s+ Universidad Escuela de
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https://eina.unizar.es/garantia-interna-de-calidad/

External Audit: QMS information

V.BSCW

| Fichera | Editarl ‘u'erl Qpcianes | Ira | Ajrudal
@ £ H ¥ & b M

()

Inicio

Documentation access
through a controled-
access document
management system

sugar: | {71 syague/scic EINA |

B[

P= SGICEINA
Calidad

Mombre

[0 (O Documentos iltima edicion Word
0 (3 manual_de Calidad

O 3 Procedimientos Cap_01

O 3 Procedimientos_Cap 03

O 3 Procedimientos_Cap_04

O 3 Procedimientos_Cap_05

O 3 Procedimientos Cap 06

O 3 Procedimientos_Cap 07

O 3 Procedimientos_Cap_ 08

O 3 Procedimientos_Cap 09

O 3 Procedimientos_Cap_10

O 3 Procedimientos_UZ

OO

dar porvisto | enviar | copiar | enlace  cortar | eliminar | archivo

Registros
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External A

Agenda de la visita de auditoria del programa AUDIT

Universidad de Zaragoza
Escuela de Ingenieria v Arguitectura

5
o

L

julic de 201

]

oe

udit: plan

13:45h a 14:00h Re=unifn d=] =quipo auditor

14:00h & 14:15h | Administradon’s

14:15h & 14:30h Subdirector de infrasstructuras

14:300 & 14:45h Subdirecior de relaciones inlzmacionales {Responsable d= movilidad)
14:45h a 15:00h Subdirectior de =studiant=s [Responsable d= pricticas)

Horario

Actividad

S:15h & 9:30h

Rec=pcifn d=l sguips auditor por parte d=l Director

S:-30h a 10:-00h

Coondinadora d=l mist=r =n t=cnologia=s d= la informacién ¥

comunicaciones =n redes mdviles

10:00h & 10:45h

Subdirector d= sstudiantes v responsable d= SEIC

Subdirector docmnt=, Presideris d= lax Comisiones d= Garactiz d=

10:45h 8 110430 | cwjiged g= grads y méstar y anterior Presidente de 2 Comisifn de
control y evaluacifn d= la doc=ncia
11:45h & 12:15h Rmunidn del aquips swditor

12:15h a 13:00

Coordinador del grado =n dis=fic industrial y de=samcllc d= producic

13:00h & 13:15h

Mu=stra repres=ntativa de =stodiant=s d= grado y master

13:15h a 13:30h

Mu=stra repres=ntativa d= profezores

13:30h a 13:45h

Mu=stra repres=ntativa de PAS
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External Audit: report

Report
Strong points
Improvement areas
Deficiencies

Improvement plan

Final resolution of the
certification committee

ss  Universidad

A Zaragoza

PROGRAMA AUDIT

RESOLUCION DE LA COMISION
DE CERTIFICACION

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

ESCUELA DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA

Escuela de
Ingenieria y Arquitectura

Universidad Zaragoza
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School of Engineering and

Architecture (EINA)

Quality Management
System Certified

Strategic Plan

ss  Universidad

A Zaragoza
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————> Continous improvement
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Content

= Context

= Development of the QMS - AUDIT

UZ degrees’ Quality Assurance

Certification process

= Conclusions
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59 40l Zaragoza Ingenieria y Arquitectura AN S AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
5 Universidad Zaragoza DE LA CALIDAD Y ACREDITACION



Conclusions: key points

Importance of documentation and normative / regulations.
Clear structure and responsibles.

Stakeholders commitment (with training, information and day by
day close work).

Internal communication tools (web, BSCW, email, social
networks, etc.).

Continuous improvement orientation.
Being critical for the improvement (internal audits, etc.).
Excellent team.
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